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Justificativa Projeto de Resolugao

A Mesa Diretora da Céamara de Vereadores de Gramado vem, por meio deste projeto de

resolucéo, regulamentar a Lei Federal n® 14.129/2021, que trata do Governo Digital.

Aregulamentagao do Programa de Governo Digital no &mbito da Casa Legislativa auxiliara na
modernizagao da gestao legislativa, ampliando a oferta de servigos digitais, aproximando o cidaddo do
poder publico e promovendo a inclus&o digital. Entre as diretrizes, destacam-se a evolugéo tecnoldgica
continua, a melhoria no atendimento ao publico e o uso estratégico da tecnologia para aumentar a

eficiéncia dos servigos oferecidos.

A norma também estabelece o funcionamento das plataformas digitais, que deveréo ser
acessiveis, padronizadas, integradas e alinhadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Os
cidaddos terdo direitos garantidos, como acesso gratuito, protocolo digital e transparéncia nas
informagdes. A Resolugao ainda define os servigos digitais ja disponiveis e incentiva 0 uso de dados
para melhorar politicas publicas, consolidando um modelo de gestdo mais eficiente, transparente e

participativo.

Diante do exposto, a Mesa Diretora solicita 0 apoio dos nobres vereadores para a aprovagéo

deste projeto de resolugo.

Gramado/RS, 23 de maio de 2025.

Luis Henrique de Castro Koetz

Presidente
Rafael Ronsoni Pedro Lazaretti Roberto Cavallin
Vice Presidente 1° Secretario 2° Secretario
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RESOLUGAO N° ___ /2025

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021, NO
AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE GRAMADO/RS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE GRAMADO/RS, no uso de

suas atribuicdes legais, com base no que dispde o Regimento Interno, RESOLVE

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a aplicagdo da Lei n° 14.129/2021, de 29 de marco de 2021,
ficando instituido, no &mbito do Poder Legislativo Municipal, o Programa de Governo Digital Legislativo
(PGDL).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° O Programa de Governo Digital, no ambito da Camara Municipal de Vereadores tera as
seguintes diretrizes:

I- a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugédo
tecnoldgica;

|I- ampliagédo da oferta de servigos digitais;

I1l- aproximagao entre a gestao municipal e o cidad&o;

IV- uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;

V- busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao;

Art. 3° A Mesa Diretoria da Camara de Vereadores, em parceria com os ¢érgéos e entidades,

coordenara o estudo para a ampliagéo dos servicos digitais publicos.

CAPITULO |l
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DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 4° A Camara Municipal de Vereadores, podera criar instrumentos para desenvolvimento de

capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagao digital, com o objetivo de:

l- criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacao digital entre servidores municipais;
l- pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao entre

servidores legislativos e cidadaos no desenho de solugdes focadas na transformacgao digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital s&o ferramentas digitais e servigos comuns aos 6rgéos
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

- ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;

|- painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de
outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagéo de informagdes institucionais, noticias e
prestacao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a necessidade de
integragd@o de dados como formas de simplificagé@o e de eficiéncia nos processos e no atendimento

a0s usuarios.

Art. 6° Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos deveréo, no
ambito de suas respectivas competéncias:

I- manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

ll- monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos

resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;
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lll- integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de assinatura eletronica,
quando aplicaveis;

IV-"eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto a
apresentacéo, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V- aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da

aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° A Camara Municipal de Vereadores oferecera aos cidadaos a possibilidade de formular sua

solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados, bem como os regulamentos internos da

Camara Municipal de Vereadores de Gramado.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital de servigos publicos:

|- gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

|I- atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

lll-  padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV- recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOQS PUBLICOS

Art. 10. No &mbito da Camara Municipal de Vereadores, os responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados

pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragéo:
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I- Ainteroperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restri¢des legais,
os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagao, as limitagdes tecnolégicas e a relagao
custo-beneficio da interoperabilidade;

ll- Prote¢do de dados pessoais, observada a legislagéo vigente, especialmente a Lei Federal n°
13.709, de 2018.

CAPITULOV
DO USO DE DADOS

Art. 11. A Camara Municipal de Vereadores promovera o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n® 13.709, de 2018, bem como

seus regulamentos internos e sua politica de privacidade e prote¢do de dados.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagéo, sdo 0s seguintes:
|- Site Oficial préprio;

Il- Portal da Transparéncia da Camara Municipal;

Il- Legislagdo Municipal;

V- Transmissdo web ao vivo das Sessdes Legislativas € Audiéncias Publicas;
V- E-mail e redes sociais oficias da Camara Municipal;

VI-  Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;

VIl-  Registro de Comissoes;

VIIl-  Registro de Sessdes Plenarias;

IX-  Registro de Mogdes de Aplausos;

X- Pesquisa de Satisfagdo do Usuario;

Xl-  e-Sic: Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadéo;

Xll-  Programa de Dados Abertos;

Xlll-  Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

XIV-- Enquetes Digitais do Legislativo;
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XV-  Fale conosco;

Art. 13. Os servicos digitais a serem implementados em até 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da

vigéncia desta Resolugéo seréo:

l- Formulario Eletronico de Sugestdes de Leis pelo cidadéo;

Il- Andlise dos sistemas e infraestrutura atual para identificar gargalos, duplicidades e/ou falta de
integracao;

Il Criagao de um plano com metas, prazos e agdes para expansao dos servigos digitais previstos
na Resolucao;

V- Propor treinamentos em governo digital, LGPD e ferramentas como e-SIC e Portal da

Transparéncia para Servidores do Legislativo;

V- Elaborar planilha interna com dados de uso e desempenho dos servigos digitais;
VI- Implementar boas praticas de seguranca e adequar os sistemas a Lei Geral de Protegao de
Dados.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O acesso para 0 uso de servigos publicos, poderéo ser garantidos total ou parcialmente pelo

Legislativo, com o objetivo de promover 0 acesso universal a prestagao digital dos servigos.

Art. 15. Os casos omissOes deverdo ser dirimidos tendo em vista o contido na Lei Federal n® 14.129,
de 29 de margo de 2021, ou outra que vier a substitui-la, sendo tal norma legal fundamento de
validade geral da presente Resolug&o.

Art. 16. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Gramado/RS, 24 de abril de 2025.

Luis Henrique de Castro Koetz
Presidente
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Rafael Ronsoni Pedro Lazaretti Roberto Cavallin
Vice Presidente 1° Secretario 2° Secretario
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